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วันสงกรานต์ 2560  แจ้งปัญหาการใช้งานผ่าน ONLINE 

 

    บริษัทฯ ได้รับ ISO 20000 ITSMS เป็นปีท่ี 2 ในเรื่องการให้บริการหลังการขาย 
ในส่วนของซอฟต์แวร์ HRMS ของบริษัทฯ ดังนั้นทางบริษัทจึงเพิ่มช่องทางในการ
แจ้งปัญหาต่างๆ ของผู้ใช้งานระบบ HRMS ผ่านช่องทาง Online โดยลูกค้าเองจะ
สะดวกในการตรวจสอบปัญหาต่างๆ ที่แจ้งเข้ามาว่า ปัจจุบันมีการการแก้ไขปัญหา
ไปในขั้นตอนไหนแล้ว และยังสามารถ Attach File ปัญหาต่างๆ เข้ามาเพื่อให้
ทีมงานสามารถตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้เร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถโต้ตอบ
กับทีมงานได้อีกด้วย และทั้งยังช่วยเก็บ Record ของปัญหาต่างๆ ที่ลูกค้าได้แจ้ง
เข้ามายังบริษัทได้เป็นอย่างดี ตรวจสอบย้อนหลังได้ตลอดเวลา 
   ดังนั้น เพื่อเป็นการปรับปรุงการให้บริการของทางบริษัทฯ ให้ดีมากยิ่งขึ้น จึงขอ
เชิญชวนลูกค้าทุกท่าน ร่วมใช้งานการแจ้งปัญหาผ่านทาง Online โดยท่านสามารถ
ติดต่อทีมงานบริการหลังการขาย (Support) ของบริษัท ได้ทุกวันตลอดเวลาท าการ 
เพื่อขอรายละเอียดในการเข้าใช้งาน หรือติดต่อที่ 02-661-7888 ต่อ 200 

 

 

Feature ใหม่ HRMS 10.3.2  ลูกค้าใหม่ประจ าเดือน 

 
 หน้าจอข้อมูลของพนักงาน  ที่พนักงานสามารถตรวจสอบประวัติ และ
รายละเอียดต่างๆของตัวเองผ่ านระบบ Self Service  โดยระบบจะแสดง
รายละเอียดต่างๆ ที่อยู่ในระบบงานทะเบียนประวัติพนักงาน นอกจากน้ีพนักงาน
ยังสามารถบันทึกค าร้องขอแกไ้ขข้อมูลตนเองกรณีที่ไม่ถูกตอ้ง หรือกรณีที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงได้ ทั้งช่ือ นามสกุล ที่อยู่ หรือแม้กระทั่งเงินค่าลดหย่อนต่างๆ ของ
พนักงาน และของคู่สสมรสได้อีกด้วย 

 บริษัทที.ราด (ประเทศไทย)จ ากัด ได้รับการสนับสนุน
เงินทุนจากบริษัทแม่คือ บริษัทที.ราด ประเทศญี่ปุ่น และก่อตั้ง  ขึ้นเมื่อ ปี ค.ศ.
1999 ตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัด ฉะเชิงเทราเป็นบริษัทผู้ผลิตเครื่อง
แลกเปลี่ยนความร้อน ที่ใช้กับรถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถบรรทุก และรถขุดตัก
ส าหรับ ก่อสร้าง บริษัท มีการปรับปรุงกิจกรรมการผลิตเพื่อรักษา คุณภาพสินค้าให้
ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่าน้ันยังได้  ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม รวมทั้งบริษัทของ
เรายังให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของพนักงานโดยใส่ใจให้ความส าคัญเป็น
ล าดับแรก 

 บริษัทเจ.ดี.ฟู้ด โปรดักท์ส จ ากัด ได้ก่อตั้งโรงงานแห่งแรกที่แม่
กลอง(สมุทรสงคราม)เพื่อผลิตเครื่องปรุงรสและผักอบแห้งเพื่อจ าหน่ายแก่โรงงาน
ผู้ผลิตอาหารต่างๆเช่น ผู้ผลิตบะหมี่กึ่งส าเร็จรปู, ผู้ผลิตขนมขบเคี้ยวและอาหารวา่ง, 
ผู้ผลิตอาหารแช่แข็ง ด้วยความมุ่งมั่นที่ต้องการเป็นผู้น าในด้านเครื่องปรุงรสใน
ประเทศผนวกกับประสบการณ์และบุคลากรที่มีความรู้ความสมารถในด้าน
เทคโนโลยีอาหาร เรามั่นใจเป็นอย่างยิ่ งที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานสากลให้กับลูกค้าทั้งในประเทศและเพื่อการส่งออก 
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